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Αγαπητέ ………………………., 

 

Στα πλαίσια της προσπάθειας για τη διαρκή  βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των 

υλοποιούµενων έργων και της ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών του ΕΛΚΕ/ ΟΠΑ 

και µε σταθερή προσήλωση στην εκπόνηση ερευνητικών, εκπαιδευτικών, επιµορφωτικών 

αναπτυξιακών έργων και δραστηριοτήτων που συµβάλουν στη σύνδεση της εκπαίδευσης 

και της έρευνας µε την παραγωγή, θεωρούµε ότι η γνώµη σας ως χρήστες ή/και 

αποδέκτες των επιπτώσεων των ανωτέρω έργων και υπηρεσιών έχει βαρύνουσα 

σηµασία για την βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών µας. Για το λόγο αυτό 

παρακαλούµε όπως παραθέσετε στο παρόν έντυπο στοιχεία σχετικά µε το βαθµό 

ικανοποίησής σας από το έργο  

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

βαθµολογώντας βάσει των παρακάτω παραµέτρων, καθώς και να επισηµάνετε τυχόν 

παρατηρήσεις ή/ και παράπονα που προέκυψαν κατά τη διάρκειά υλοποίησής του. Τα 

σχετικά δεδοµένα µε τα οποία θα µας τροφοδοτήσετε θα χρησιµοποιηθούν  αποκλειστικά 

για λόγους εσωτερικής αξιολόγησης του ΕΛΚΕ/ ΟΠΑ, όπως προβλέπεται και στο 

εφαρµοζόµενο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001:2000. 

 
 
               Με εκτίµηση 
 
                       -Ο- 
Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Ποιότητας 
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1 2 3 4 5 Επάρκεια, χρηστικότητα, 
χρησιµότητα και 
αποτελεσµατικότητα  
υλοποιηθέντος Έργου      

1 2 3 4 5 Βαθµός επίτευξης των στόχων του 
έργου      

1 2 3 4 5 Επάρκεια στους χρόνους 
υλοποίησης      

1 2 3 4 5 
Ποιότητα έργου 

     

1 2 3 4 5 Επίπεδο επικοινωνίας µε τα 
Τµήµατα του  ΕΛΚΕ/ΟΠΑ- Χρόνοι 
ανταπόκρισης σε τυχόν αιτήµατά 
σας      

    1: ΚΑΚΗ     2: ΜΕΤΡΙΑ   3: ΚΑΛΗ   4: ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ   5: ΑΡΙΣΤΗ 
Παρατηρήσεις/Σχόλια: 
 
 
 
 
 
                                                               Συµπληρώθηκε από : 

(Προαιρετικό πεδίο) 
                                                          

                                                              __/__/__  
                                                            ( Ηµεροµηνία)  

 
 


